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Geschiftshedingungen fiir Reisevertrige zwischen dem Kunden und der STA Travel GmbH (Stand Januar 2011) 9. Nichtin Anspruch Lei:

Abschluss des Reisevertrages Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die \hm im Verlauf der Reise ordnungsgemaB angeboten wurden, aus Griinden, die ihm zuzurechnen

Mit der Buchung (darunter ist die Anmeldung zur gewahiten Reise zu verstehen) gibt der Kunde gegeniiber STA Travel ein verbindliches sind, nicht in Anspruch, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. STA Travel wird sich um Erstattung der ersparten

Angebot auf Abschluss eines Reisevertrages ab. Der Kunde kann die Buchung schriftlich, per Telefax, per e-Mail, telefonisch gegeniiber dem durch die L dger bemiihen. Diese Verpflichtung besteht jedoch nicht, wenn es sich um vdllig unerhebliche Leistungen

telefonischen Buchungsservice von STA Travel, persanlich in einem unserer STA Travel-Reisebiros oder iiber das im Internet-Reiseportal von handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

STA Travel bereitgestellte Reiseanmelde-Formular vornehmen. Bei elektronischen Buchungen (E-Mail, Internet) wird STA Travel den Eingang 10. Kiindigung durch STA Travel

der Buchung unverziiglich auf elektronischem Wege an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse bestatigen. Diese Bestatigung stellt jedoch STA Travel kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung durch STA Travel die

noch keine Annahmeerklarung beziiglich der gewahlten Reise dar, sofern es sich nicht ausdriicklich um eine , Reisebestatigung” handelt. Durchfiihrung der Reise nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages

Grundlage des Vertragsangebotes des Kunden sind die Reiseausschreibung, insbesondere gemaR dem jeweils aktuellen Katalog bzw. dem Reise- gerechtfertigt ist. Kiindigt STA Travel, so behélt STA Travel den Anspruch auf den Reisepreis; STA Travel muss sich jedoch den Wert der er-

portal, und etwaige dem Kunden von STA Travel ibermittelte Informationen. Der Kunde ist an das Vertragsangebat fir die Dauer von fiinf Werktagen sparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die STA Travel aus einer anderweitigen Verwendung der nichtin Anspruch

gebunden. genommenen Leistung erlangt, einschlieRlich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

Von STA Travel im Rahmen der Vermittlung, dem Vertrieb oder der Erbringung von Reiseleistungen eingeschaltete Dritte sind nicht bevollméc 11. VertragsgemaBe Erbringung der Reiseleistungen

tigt, fiir STA Travel Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, mit denen die Angaben in der Reiseaus- 11.1° Méngelanzeige

schreibung oder der Inhalt des Reisevertrages geandert werden. Zu solchen Erklarungen sind insbesondere Buchungsstellen oder Reisebiiros Werden Reiseleistungen nicht vertragsgema erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist jedoch verpflichtet, einen aufgetre-

(mit Ausnahme unserer eigenen STA Travel-Reisebiiros) und Leistungstréger, wie 2.B. Hotels oder Transportunternhmen, nicht befugt. tenen Reisemangel unverziiglich STA Travel anzuzeigen. Unterlasst der Kunde dies schuldhaft, erfolgt keine Minderung des Reisepreises. Diese

Die Angaben in Orts-, Hotel- oder anderen nicht von STA Travel als Reiseveranstalter herausgegeben Prospekten sowie in Internetausschrei- Verpflichtung gilt nur dann nicht, wenn eine Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Griinden unzumutbar ist oder STA Travel iiber den

bungen anderer Unternehmen sind fiir STA Travel und ihre Leistungspflichten nicht verbindlich, soweit sie nicht durch eine ausdriickliche Mangel nicht im Unklaren gewesen sein konnte. .

Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand des Reisevertrages oder zum Inhalt der Leistungspflichten von STA Travel gemacht worden sind. Der Kunde ist i seine Ma iiglich der von STA Travel am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit

Die Annahme des Vertragsangebotes des Kunden erfolgt durch die Ubermittlung der Reisebestatigung von STA Travel. Weicht der Inhalt der der Reiseleitung bzw. eines Vertreters von STA Travel wird der Kunde in der Leistungsbeschreibung, spétestens jedoch mit den Reiseunterlagen, informiert.

Reisebestatigung von STA Travel vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von STA Travel vor, an das STA Travel fiir die Dauer Isteine Reiseleitung am Urlaubsort nicht erreichbar, sind STA Travel etwaige Reiseméngel an ihrem Sitz unter der unten stehenden Anschrift bekanntzu ge-

von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde STA Travel innerhalb der ben. Die drtliche Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

Bindungsfrist die Annahme entweder durch seine ausdriickliche Erklarung oder stillschweigend durch Leistung einer Zahlung erklart. 11.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Meldet der Kunde auch wenem Re\selmlnehmerfur die Reise an, ist er verpflichtet, auch fiir die Einhaltung aller vertraglichen Verpflichtungen Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615¢ BGB bezeichneten Art nach § 615e BGB oder aus wichtigem, STA Travel

der von ihm Id sofern er diese Verpflichtung bei der Ri Idung durch eine i und erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kindigen, hat er STA Travel zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt

gesonderte Erklarung dbernommen hat. nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von STA Travel verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein

Bezahlung hesunderes STA Travel erkennhares Imeresse des Kunden gerechtfertigt wird

Mit Erhalt der schriftiichen Reisebestatigung und Ubermittlung des Sicherungsscheins an den Kunden werden 20 % des Reisepreises als 1n3 Gepackbesct und G

Anzahlung sofort fallig. Die Restzahlung wird 20 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein iibergeben wurde und die Reise nicht STA Travel empﬁehh ihren Kunden dringend, bew Flugrmsen etwaige Schaden uder in der an Ort und

mehr aus dem in Abschnitt 8 genannten Grund abgesagt werden kann. Nach Eingang der Restzahlung werden die Reiseunterlagen iibersandt. Stelle mittels (PIR.) der zusté F anzuzeigen. Fl lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die

Die Anzahlung wird auf den Reisepreis hnet. Der Za i setztsich aus Anzahlung zungIlch einer etwaigen Versiche- Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist unverziiglich, spétestens jedoch bei Gepéckbeschédigung innerhalb von 7 Tagen und

rungspramie - siehe Abschnitt 19. Zahlungen haben unter Angabe der auf der F 2u erfolgen. bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen nach der Ubergabe des Gepacks, zu erstatten. Dariiber hinaus ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalllgkenen s0 ist STA Travel be- von Reisegepéck der Reiseleitung oder der drtlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.

rechtigt, nach Aufforderung und angemessener Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten. In diesem Fall wird STA Travel dem Kunden die 12. Kiindigung wegen hoherer Gewalt (8 651j BGB)

entsprechenden Stornakosten geméaR Abschnitt 6 berechnen. Sowohl der Kunde als auch STA Travel haben das Recht, den Reisevertrag zu kiindigen, wenn die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht

Liegen zwischen Buchungstermin und Reisetermin weniger als 20 Tage, ist der Reisepreis nach Erhalt der schriftlichen Reisebestétigung und voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird. Wird der Vertrag nach MaBgabe dieser Regelung

Ubergabe des Sich heins in voller Hahe spa zehn Tage vor Rei an STA Travel zu bezahlen (Zahlungseingang bei STA Travel). gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Satze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 BGB Die fiir die F g

Ohne vollstandige Zahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch auf Erbringung von Reiseleistungen. sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

Leistungen 13. Beschrankung der Haftung

Fiir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die L eibungen, so wie sie Ver geworden sind, und die hierauf 13.1 Die vertragliche Haftung von STA Travel ist fir Schéden, die nicht Korperschéden sind, auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein

Bezug nehmenden Angaben sowie gegebenenfalls zu beriicksichtigende Sonderwiinsche, verbindlich. Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde, oder

Leistungs- und Preisénderungen soweit STA Travel fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

STA Travel ist nur dann berechtigt, Anderungen an lichen Reiselei gegeniiber dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages vor- 13.2 Die deliktische Haftung von STA Travel fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen

zunehmen, wenn diese nach Vertragsabschluss notwendig werden und von STA Travel nicht entgegen Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden Reisepreis beschrénkt. Diese Haf hoch gilt jeweils je Kunden und Reise. Mdglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im

und soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beei Eventuelle mitF nach dem Uber bleiben von der B g unberiihrt.

bleiben unberiihrt, sofern die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. 13.3 Dem Kunden wird der Abschluss einer und icherung empfohl

Im Fall einer erheblichen Anderung einer lichen Reiselei ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten 13.4 STA Travel haftet nicht fiir Leistungsstdrungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mn Lemungen die als Fremdleistungen

oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn STA Travel in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis lediglich vermittelt werden (2.B. Ausfliige, Spor I Th besuch Il | von und zum ausge-

fiir den Kunden aus ihrem eigenen Angebotsspektrum anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Mitteilung von STA Travel schriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn d\ese Leistungen in der f hreibung und der 3 ausdriicklich und unter

iiber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise bei STA Travel geltend zu machen. Angabe des Vertrags als Fr 50 eindeutig werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil

STA Travel behalt sich vor, den Reisepreis auch nach Vertragsabschluss im Falle der Erhéhung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir der Reiseleistungen von STA Travel sind.

bestimmte Leistungen, wie z.B. Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse wie Der vorstehende Haftungsausschluss gilt jedoch nicht fiir Leistungen, die die Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der

folgt zu andern: Reise zum hriet Zielort, | derungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise zum Gegenstand

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages geltenden Befdrderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann STA Travel den haben, sofern fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, oder 0 von STA Travel urséchlich

Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen: geworden ist.

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann STA Travel vom Reisenden den Erhdhungsbetrag verlangen. 13.5 Einige Reisen von STA Travel mit Erlebnis-Charakter, Trekking-Touren, Wanderreisen sowie Reiseprogramme in entlegene und touristisch

In anderen Fallen werden die vom Beforder pro Befdrder geforderten, durch die nicht erschlossene Regionen erfordern hohe Fitness und korperliche Belastbarkeit. Diese Reisen sind, auch bei Anwendung der Sorgfalt eines

Zahl der Sitzplétze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Die Zahlung des sich danach ergebenden Erhdhungsbetrages fiir den Einzelplatz verniinftigen Reiseveranstalters, nicht mit den Sicherheits- und Komfort-Standards von Pauschalreisen an allgemein bekannte Urlaubsdesti-

kann STA Travel vom Kunden verlangen. nationen vergleichbar. Angaben zu den kdrperlichen Anforderungen bestimmter Reisen macht STA Travel nach bestem Wissen und Gewissen.

Werden bei Abschluss des Reisevertrages geltende Abgaben, die fiir den vereinbarten Leistungsumfang wesentlich und in diesem enthalten Eine sorgfaltige Priifung und Selbsteinschétzung, benenfalls unter H i des Hausarztes, wird dringend empfohlen. Im Falle von

sind, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, gegeniiber STA Travel erhdht, kann diese den Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag Zweifeln bitten wir unsere Kunden, zusétzliche konkrete Informationen zu den einzelnen Reisen direkt bei STA Travel einzuholen.

heraufsetzen. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann STA Travel den Reisepreis in dem Umfang 14. Ausschluss von Anspriichen

erhohen, in dem sich die Reise dadurch fiir STA Travel verteuert hat. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reiseleistungen hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorge-

Eine Erhohung istin allen genannten Fallen nur zuldssig, wenn zwischen dem Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier sehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber STA Travel unter der

Monate liegen und die zur Erhdhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fir STA Travel unten wiedergegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden

nicht absehbar waren. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisep wird STA Travel den Kunden unverziiglich informieren. Preis- an der Einhaltung der Frist verhindert gewesen ist. Diese Frist gilt auch fiir die Anmeldung von G oder

erhhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhdhungen um mehr als 5% ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom beim Gepack im Zusammenhang mit Fliigen gemaR Ziffer 11.3., wenn Gewahr\emungsmchle aus den 88 651 ¢ Abs. 3, 651 d., 651 e Ahs 3

Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn STA Travel in der Lage ist, eine und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein Sch: spruch wegen Gepackb istbinnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch

solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem eigenen Angebotsspektrum anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach wegen Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.

der Mitteilung von STA Travel iiber die Preiserhdhung bei STA Travel geltend zu machen. 15. Verjahrung

Reiseunterlagen 15.1 Anspriiche des Kunden nach den 88 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen

Der Kunde hat STA Travel zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutscheine) nichtinnerhalb der von oder fahrlassigen Pflichtverletzung von STA Travel oder eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfilllungsgehilfen beruhen, verjahren in zwei

STA Travel mitgeteilten Frist erhalt. Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm dbermittelten Reiseunterlagen auf Richtigkeit und ¢ auf die Uberei STA Travel oder eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

mit der Buchung zu iiberpriifen. Der Kunde ist weiter verpflichtet, STA Travel von etwaigen Abweichungen, fehlenden Unterlagen oder sonstigen 15.2 Alle iibrigen Anspriiche nach den 88 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

Unstimmigkeiten unverziiglich zu unterrichten. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung schuldhaft nicht nach, ist er fiir einen ihm hieraus 15.3 Die Verjahrung nach den Abschnitten 15.1 und 15.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

entstehenden Schaden mitverantwortlich (§ 254 BGB). 15.4 Schweben zwischen STA Travel und dem Kunden Verhandlungen iber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die

Riicktritt des Kunden vor Reisebeginn — Stornokosten Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder STA Travel die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber STA Travel unter der unten stehenden Anschrift nach dem Ende der Hemmung ein.

2u erklaren. Falls die Reise iiber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart werden. Es wird empfohl 16. Informati flichten iiber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

den Riicktritt schriftlich zu erklaren. Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten iiber die Identitét des ausfiihrenden Luhfahrlumernehmens verpflichtet STA Travel, den

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert STA Travel den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann Kunden iiber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der Reise zu ert fen Flugbeforderungs-

der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu venrelen ist oder ein Fall huhererGewah vorliegt, eine angemessene Entschadigung leistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist STA Travel ver-

fiir die bis zum Riicktritt f R ungen und seine Aufwend in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. pflichtet, dem Kunden die F ft bzw. die F ten zu nennen, die i den Flug durchfiihren wird bzw. werden.

STA Travel hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum Sobald STA Travel weiR, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird, muss sie den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden

vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prnzenlualen Verhaltnis zum R tund bei der g der E als ausfiihrende Fl lischaft genannte FI lischaft, muss STA Travel den Kunden iiber den Wechsel informieren. STA Travel muss
ohnlich ersparte und ich mogliche anderweitige Ver der Rei: beri Die Entschadi- unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie maglich Gber den Wechsel unterrichtet wird.

qung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet. Die ,Black List" ist auf folgender Internetseite abrufbar. HYPERLINK http.//air-ban.europa.eu http.//air-ban.europa.eu

bis 30 Tage vor Reiseantritt: 20 %, des Reisepreises 17. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

vom 29.-22. Tag vor Reiseantritt 25 % des Reisepreises 17.1° STA Travel wird Staatsangehdrige eines Staates der Europaischen Gemeinschaft, in dem die Reise angeboten wird, iber Bestimmungen von

vom 21.-15. Tag vor Reiseantritt: 35 % des Reisepreises Pass-, Visa- und G vor Ver sowie (ber deren evtl. vor Reiseantritt Fiir Angehi

vom 14.-8. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon dass keine iten in der Person des Kunden

vom 7.-3. Tag vor Reiseantritt 70 % des Reisepreises und eventueller Mitreisender (.. Doppel origkeit, igkeit) vorliegen.

ab dem 2. Tag vor Reiseantritt und Nichtantritt der Reise: 80 % des Reisepreises. 17.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfihren der behdrdlich digen Reisedok eventuell er |

STA Travel behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hdhere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit STA Travel nachweist, sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung

dass ihm wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist STA Travel verpflichtet, von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn STA Travel nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

die geforderte Entschad unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwend und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reise- 17.3 STATravel haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der

leistungen konkret zu beziffern und zu belegen. Kunde STA Travel mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass STA Travel eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat

Bitte beachten Sie, dass fir bestimmte Produkte wie z. B einige der so genannten Erlebnisreisen, Kreuzfahrten, Zugreisen, bestimmte Grup- 17.4 Sofern der Kunde STA Travel durch besondere Vereinbarung ausdriicklich mit der h von Pass-, Visa- oder Gesundheitsdokumenten

penreisen und bestimmte Hotels gesonderte - und Stor di gelten konnen, die im Einzelfall gegebenenfalls zu beauftragt hat, kann STA Travel die Erstattung der im hang mit der D fung verlangen

haheren Kosten als den pauschalierten Stornopauschalen fiihren kannen. Das gleiche kann bei Sonderarr mit speziellen Angeb (z. B. Telekommunikationskosten und in Eilféllen die Kosten von Botendiensten und/ oder die Kosten furdle Beauftragung emschlag\gerSerwce—

auBerhalb des Katalogprogramms gelten. Die Einzelkosten werden dem Kunden bei der Buchung mitgeteilt sowie in der Reisebestatigung / unternehmen). STA Travel wird bei der Ubernahme eines Auftrages zur Dok beschaffung den Reisek iiber die

Rechnung ausdriicklich aufgefiihrt. Hohe der Kosten informieren. STA Travel haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den rechtzeitigen Zugang solcher Dokumente, es sei

Dem Kunden steht das Recht zu, gegeniiber STA Travel den Nachweis zu filhren, dass STA Travel iiberhaupt kein oder nur ein wesentlich denn, dass STA Travel eigene Pflichten schuldhaft verletzt und die fiir die Nichterteilung oder den verspateten Zugang maRgeblichen Umstande

niedrigerer Schaden entstanden ist als die geforderte Stornopauschale. schuldhaft (mit-)verursacht hat.

Das gesetzliche Recht des Kunden, geméR § 651b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. 18. R und Gerich I he Klausel

Umbuchungen 18.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und STA Travel findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das

Nach Zugang der Reisebestatigung hat der Kunde keinen Anspruch auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes gesamte Rechtsverhaltnis.

des Reiseantritts, der oder der Befd ). Sofern STA Travel auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung 18.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen STA Travel im Ausland fiir die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht an-

vornimmt, ist sie berechtigt, Bearbeitungskosten in Hahe von EUR 50 pro Person erheben, bei internationalen Fligen EUR 75. gewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich

Umbuchungswiinsche des Kunden, die innerhalb der letzten vier Wochen vor dem Reisebeginn vorgebracht werden, kannen, sofern ihre Durch- deutsches Recht Anwendung.

fithrung tiberhaupt méglich ist, nur im Wege des Riicktritts vom Reisevertrag gemaR Abschnitt 6.2 bis 6.5 mit gleichzeitiger Neuanmeldung 18.3 Der Kunde kann STA Travel nur an dessen Sitz verklagen.

durchgefiihrt werden. Dies gilt mchl fiir iinsche, die nur igige Kosten verursachen. 18.4 Fiir Klagen von STA Travel gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des

Riicktritt wegen Nich hens der Mindestteilneh hl Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen

STA Travel kann wegen einer ahl nur dann vom Reisevertrag zuriickireten, wenn sie Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als

in der jeweiligen Rei eibung die hmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt angegeben hat, bis zu dem dem Kunden vor dem Gerichtsstand der Sitz von STA Travel vereinbart.

vertraglich veremhanen Reiseb i die Erklarung sein muss, und 18.5 Die iber die und den G gelten nicht, wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht ab-

in der Reiseb die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riicktrittsfrist deutlich angibt oder dort auf die entsprechenden Angaben in dingbaren b die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und STA Travel anzuwenden sind, etwas

der Reiseausschreibung verweist. anderes zugunsten des Kunden ergibt oder wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitglied-

Ein Riicktritt ist spatestens am 21. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegeniiber zu erklaren. staat der EU, dem der Kunde angehdrt, fiir den Kunden giinstiger sind als die in diesen bed oder die |

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, wird STA Travel un- deutschen Vorschriften.

verziiglich von ihrem Riicktrittsrecht Gebrauch machen. Sofern die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt wird, erhélt der Kunde auf den 19. Reiseriicktrittskostenversicherung

Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick. Der Kunde wird hiermit ausdriicklich darauf hi dass die it besteht, eine Rei und eine Rei: i-

cherung abzuschl Eine Reiseriicktrittsk und eine Reiseal icherung sind im jeweiligen Reisepreis nicht enthalten.




HINGEHEN, UM WEGZUKOMMEN

AACHEN Markt 22, Tel. 02 41 - 46 37 68 60

BERLIN

Kreuzberg, BergmannstraBe 19, Tel. 030 -5 314072 10
Mitte, DorotheenstraBe 30, Tel. 030 - 20 16 50 63
Prenzlauer Berg, GleimstraBe 28, Tel. 030 — 28 59 82 64
Charlottenburg, HardenbergstraBe 9, Tel. 030 — 31 000 40
Dahlem, TakustraBe 47, Tel. 030 - 8 31 10 25

BOCHUM Campus, UniversitatsstraBe 150, Tel. 02 34 - 70 70 04
BONN

KaiserstraBe 22, Tel. 02 28 - 22 14 71

NassestraBe 11, Tel. 02 28 — 22 55 79

BREMEN Ostertorsteinweg 70/71, 04 21 — 94 40 45 20

DARMSTADT WilhelminenstraBe 25/Ecke ElisabethenstraBe,
Tel. 06151-7 8593 20

DORTMUND Uni-Center, Vogelpothsweg 74, Tel. 02 31 -7 27 52 18
DRESDEN Rothenburger StraBe 46, Tel. 03 51 -32 02 01 70
ERLANGEN Untere KarlstraBe 1, Tel. 0 91 31 -9 24 61 20

FRANKFURT
Berger StraBe 118, Tel. 069 — 90 43 69 70

NordWestZentrum, Tituscorso 4, Tel. 069 — 70 30 35

FREIBURG UniversitatsstraBe 15, Tel. 07 61 -2 96 33 60
GIESSEN Riegelpfad 32/Ecke LudwigstraBe, Tel. 06 41 - 97 12 80
GOTTINGEN TheaterstraBe 26, Tel. 05 51 - 63 44 07 40
HAMBURG

Grindelallee 35, Tel. 040 — 45 03 84 00

Lange Reihe 94, Tel. 040 - 7 34 40 76 30

SchanzenstraBe 1, Tel. 040 - 1 81 22 86 10

Wir eréffnen laufend weitere STA Travel Shops in Deutschland.

Ste

HANNOVER Foyer der Mensa, CallinstraBe 23, Tel. 05 11 -1 31 85 31
HEIDELBERG HauptstraBe 139, Tel. 0 62 21 - 2 35 28

KARLSRUHE KaiserstraBe 19, Tel. 07 21 - 35 93 93

KOLN

Philosophikum, Albertus-Magnus-Platz, Tel. 02 21 - 94 10 90
Zilpicher StraBe 58e, Tel. 02 21 - 78 95 26 20

LEIPZIG Neumarkt 9-19, Stadtisches Kaufhaus,
Eingang UniversitatsstraBe, Tel. 03 41 -2 1142 20

MAINZ Campus, Staudingerweg 21, Tel. 0 61 31 - 37 47 10
MANNHEIM Q4, 22-23 (Fressgasse), Tel. 06 21 - 100 74
MUNCHEN

SchellingstraBe 45, Tel. 089 — 28 80 58 70

BlumenstraBe 1, Eingang FrauenstraBe am Viktualienmarkt,
Tel. 089-2 1961 84 50

MUNSTER FrauenstraBe 25, Tel. 02 51— 41 43 90

OSNABRUCK Neumarkt 11, Tel. 05 41 - 2 59 70 90

POTSDAM Friedrich-Ebert-Str. 16, Tel. 03 31 -29 70 70 70
REGENSBURG Rote-Hahnen-Gasse 1a, Tel. 09 41 — 89 96 38 10
STUTTGART EberhardstraBe 1, Tel. 07 11 -93 34 3170
TUBINGEN Neckargasse 1/1, Tel. 0 70 71 — 2 50 28

ULM Hafengasse 2, Tel. 07 31 - 7188 75 10

WURZBURG Zwinger 6/gegeniiber FH, Tel. 09 31 -5 2176

GRUPPENANFRAGEN
gruppenreisen@statravel.de, Tel. 030 — 30 87 21 80

Informiere dich iiber die neuen STA Travel Shops unter www.statravel.de/shop.htm

BLOG.STATRAVEL.DE
FACEBOOK.COM/STATRAVELGERMANY
TWITTER.COM/STA_TRAVEL
FORUM.STATRAVEL.DE
YOUTUBE.COM/STATRAVELDE
FLICKR.COM/STATRAVEL

DEIN STA TRAVEL SHOP

STATRAVEL WELTWEIT Z.B. IN AUSTRALIEN, NEUSEELAND, USA, UK, DEUTSCHLAND, OSTERREICH UND DER SCHWEIZ

*€ 0,14 je Minute aus dem dt. Festnetz, Preise aus dem Mobilfunk ggf. abweichend, max. € 0,42 je Minute aus dem dt. Mobilfunk

natureOffice.com | DE-140-858768

gedruckt





