
Face to face mit

weltweit sicher reisen

Wenn du aus einem versicherten Grund von einer Reisebuchung zurück-
trittst, eine Reise verspätet antrittst oder umbuchst, ersetzen wir dir die 
vertragliche geschuldeten Stornokosten, die Hinreise-Mehrkosten bzw. 
die Umbuchungskosten.

Versicherte Gründe:
•	Schwerer Unfall, unerwartete schwere Erkrankung, Tod, Schwangerschaft, 
Impfunverträglichkeit oder Bruch von Prothesen der versicherten Person 
oder einer Risikoperson (Mitreisende und Angehörige)

•	Erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person infolge von 
Elementarereignissen oder strafbarer Handlung Dritter

•	der Verlust des Arbeitsplatzes und Arbeitslosigkeit der versicherten 
Person auf Grund einer unerwarteten betriebsbedingten Kündigung des 
Arbeitsverhältnisses durch den Arbeitgeber

•	Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit
•	Arbeitsplatzwechsel
•	Wiederholung von nicht bestandenen Prüfungen einer versicherten 
Person in der versicherten Reisezeit oder den ersten 14 Tagen danach

•	Nichtversetzung eines Schülers
•	Kurzarbeit
•	Einreichung der Scheidungsklage
•	gerichtliche Vorladung
•	Unerwartete Absage eines am Bestimmungsort geplanten Studien-, 
Praktikums- oder Lehrgangsaufenthaltes

•	Aufnahme einer mind. 1-jährigen Vollzeitbeschäftigung auf Grundlage 
eines Arbeitsvertrages innerhalb von 3 Monaten nach Abschluss des 
Studiums oder einer Schulausbildung

•	Kein Selbstbehalt!
 
 
 

 
für Reisen bis max. 1 Jahr

Reise-Rücktrittskosten-Versicherung
Leistungsbeschreibung siehe oben

Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)
In der Urlaubsgarantie erstatten wir die zusätzlichen Rückreise-Mehrkosten 
bei vorzeitigem Abbruch der Reise. Außerdem werden die durch den Abbruch 
nicht in Anspruch genommenen (versicherten) Reiseleistungen anteilig erstattet. 
Erreichst du aus versichertem Grund unterwegs eine gebuchte und versicherte 
Tour oder Rundreise nicht rechtzeitig, ertatten wir bis 250 € Nachreisekosten.

Versicherte Gründe:
•	Unfall, unerwartete schwere Erkrankung, Tod, Impfunverträglichkeit 
•	Schwangerschaft
•	Erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person infolge von 
Elementarereignissen oder strafbaren Handlungen Dritter

•	Bruch von Prothesen
•	Kein Selbstbehalt!
 

 

•	Fällt für die Stornierung deines Flugtickets eine Stornogebühr an, wird 
diese übernommen. Die Prämie orientiert sich an den Stornokosten des 
Flugtickets

•	Leistungsumfang und versicherte Gründe entsprechen exakt der RRV
•	Kein Selbstbehalt!
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Prämien

du hast die Wahl:
• �STA Travel Reise-Krankenversicherung

• �STA Travel Basisschutz

• �STA Travel Komfortschutz

• �STA Travel SB-Ausschlussversicherung 
für Mietfahrzeuge

• �STA Travel Reise-Rücktrittskosten-
Versicherung

• �STA Travel Reise-Rücktrittskosten- 
Versicherung und Urlaubsgarantie 
(Reiseabbruch-Versicherung)

• STA Travel Stornokosten-Versicherung 
   für Flugtickets

Alle Versicherungen  

ohne Sel
bstbehal

t!

•	Verlängerung:
	 Du bleibst länger als geplant? Kein Problem – dein Reisebüro ver
längert die Police auch während der Reise. Bitte melde dich dort 
vor Ablauf deiner Police.

•	Verkürzung:
	 Du kehrst früher als geplant zurück? Die nicht genutzten Prämien
monate werden dir erstattet. Bitte wende dich nach deiner Rückkehr 
an dein Reisebüro.

•	Teilaufenthalte versichern:
	 Wenn du einen Teil deines Aufenthaltes anderweitig versichern 
musst (etwa aufgrund Vorschriften der Universität), kann vor deiner 
Abreise für die restliche Reisezeit eine Teilaufenthaltsversicherung 
gebucht werden. Bitte wende dich an dein Reisebüro.

•	Reisetermin ändert sich:
	 In diesem Fall wird deine Police natürlich umgebucht. Auch das 

erledigt dein Reisebüro.

•	vollständige Bedingungen und weitere Infos
	 erhältst du mit deiner Police auf einer CD direkt im Reisebüro.

•	Unterlagen in Englisch:
	 Dir stehen die vollständigen Bedingungen und alle Schadens
formulare in Deutsch und Englisch zur Verfügung. Auf Wunsch 
kannst du zusätzlich eine formelle Kurzbestätigung in Englisch 
erhalten, die zur Vorlage bei Universitäten oder anderen 
Institutionen geeignet ist. Bitte frage am besten gleich bei der 
Buchung danach.

volle flexibilität

STA Travel reise-rücktrittskosten-
Versicherung (RRV)

STA Travel Stornokosten-
versicherung für Flugtickets

STA Travel reise-rücktrittskosten-
Versicherung + urlaubsgarantie

Wenn du dich für die Zeit deiner Auslandsreise bei deiner Kranken
versicherung in Deutschland abmelden möchtest, beachte bitte:  

•	Seit dem 1.1.2009 ist jeder Bundesbürger krankenversicherungs
pflichtig.

•	Das bedeutet für gesetzlich Versicherte: Der Versicherungsschutz 
für die Zeit nach deiner Rückkehr muss vor der Abreise mit dem 
gesetzlichen Versicherer besprochen und geregelt werden, damit 
ab dem Tag der Rückkehr sofort wieder der Versicherungsschutz in 
Deutschland besteht.

•	Das bedeutet für privat Versicherte: Es besteht grundsätzlich die 
Möglichkeit, eine Anwartschaftsversicherung abzuschließen, damit 
mit der Rückkehr sofort wieder der volle Versicherungsschutz in 
Deutschland besteht. Bitte kläre das vor deiner Abreise mit deinem 
Versicherer ab.

•	Bitte kümmere dich in deinem eigenen Interesse darum, die Wiederauf
nahme in deine deutsche Versicherung vor deiner Abreise zu klären, 
damit du nicht ohne Versicherungsschutz bist.

•	Die Auslandsreise-Krankenversicherung endet in jedem Fall mit der 
Rückkehr nach Deutschland am Ende deiner Reise! Das gilt auch im Fall 
eines medizinisch sinnvollen Rücktransportes in das Heimatland.   

Für Unterbrechungen der Reise für kurze Zeit (also Fortsetzung der 
Reise durch Rückkehr an den Aufenthaltsort im Ausland nach Ende 
der Unterbrechung) bieten wir einen befristeten Versicherungsschutz 
für das Heimatland an. Die Details hierzu findest du in der Leistungs
beschreibung zur Reise-Krankenversicherung.

Tipps & Hinweise 
zur Krankenversicherung 
in Deutschland

STA Travel Reise-
Rücktrittskosten-Versicherung

Reisepreis
bis

Prämie 
Einzelperson 
ohne Selbstbehalt

Prämie 
Familie1)/Objekt 
ohne Selbstbehalt

100 € 8 € 8 €
250 € 18 € 18 €
500 € 29 € 29 €
750 € 35 € 39 €

1.000 € 43 € 47 €
1.500 € 55 € 59 €
2.000 € 65 € 72 €
2.500 € 85 € 96 €
3.000 € 105 € 122 €

bis 10.000 € 4,10 % 4,30 %
bis 20.000 € 4,40 % 4,60 %

STA Travel Stornokosten- 
Versicherung für Flugtickets

Stornokosten
bis

Prämie 
Einzelperson 
ohne Selbstbehalt

200 € 15 €
400 € 24 €
600 € 31 €

1.000 € 36 €
1.250 € 41 €
1.500 € 45 €

bis 10.000 € 4,0 %

1)	 	Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und mindestens ein minderjähriges Kind 
(unabhängig vom Verwandtschaftsverhältnis) – insgesamt bis zu fünf Personen. 
Volljährige Kinder sind versichert, solange sie in der Ausbildung sind. Bei Objekt-
buchungen (z.B. FeWo, Yacht, Campermobil) sind alle Teilnehmer versichert, die bei 
Abschluss angegeben werden

Abschlussfrist für die Stornoversicherungen:
Abschließbar sofort bei Buchung, jedoch spätestens bis 30 Tage vor Reiseantritt. 
Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 30 Tage, muss der 
Abschluss innerhalb von 3 Werktagen nach Reisebuchung erfolgen.

STA Travel Reise-
Rücktrittskosten-Versicherung 
+ Urlaubsgarantie

Reisepreis
bis

Prämie 
Einzelperson 
ohne Selbstbehalt

Prämie 
Familie1)/Objekt 
ohne Selbstbehalt

100 € 9 € 9 €
250 € 21 € 24 €
500 € 35 € 36 €
750 € 45 € 49 €

1.000 € 55 € 63 €
1.500 € 69 € 77 €
2.000 € 89 € 99 €
2.500 € 115 € 129 €
3.000 € 129 € 159 €

bis 10.000 € 4,80 % 5,20 %
bis 20.000 € 5,00 % 5,50 %



Erstattung der Kosten für:
•	medizinisch notwendige ambulante und stationäre Heilbehandlung im  

Ausland einschließlich ärztlich verordneter Medikamente
•	Krankentransporte im Ausland zur stationären Behandlung ins Kranken- 

haus und zurück in die Unterkunft
•	medizinisch sinnvollen und ärztlich angeordneten Rücktransport ins 

Heimatland
•	schmerzstillende Zahnbehandlung incl. einfacher Füllungen
•	erstmalige ambulante Behandlung von psychoanalytischen und psycho
therapeutischen Erkrankungen durch einen Facharzt	

•	Kein Selbstbehalt

Notfall-Versicherung
Leistungsbeschreibung siehe links (Basisschutz)

Reise-Haftpflichtversicherung
Leistungsbeschreibung siehe links (Basisschutz)

Reise-Unfallversicherung
Leistungsbeschreibung siehe links (Basisschutz)

Reisegepäck-Versicherung 
•	Versicherungssumme:
	 Einzelperson	 2.000 €	
	 Familien		  4.000 €

•	kein Selbstbehalt

•	Versichert sind u.a.: Laptops, Foto-/Filmausrüstung, tragbare  
DVD-Player mit 50 % der Versicherungssumme.

•	Handy, Musikinstrumente, Brillen, Kontaktlinsen: 250 €

•	Notwendige Ersatzkäufe bis 500 € bei Nicht-/Zuspätanlieferung deines 
Gepäcks am Zielort sind eingeschlossen (bitte die Originalbelege auf-
bewahren).  

•	Nicht versichert sind u.a.: Bargeld, Kreditkarten oder Prepaid-Karten.

•	Der Komfortschutz kann jederzeit bis zur Abreise gebucht werden.

STA Travel Reise-Krankenversicherung
OHNE USA/Canada***                    buchbar bis 60 Monate!

Reisedauer
bis**

Prämie
Einzelperson 
bis 34 Jahre*

Prämie
Einzelperson  
35-64 Jahre*

Prämie
Einzelperson  
ab 65 Jahre*

Prämie  
Familie1)

jedes Alter
bis 5 Tage 6 € 8 € 15 € 19 €
bis 15 Tage 12 € 16 € 35 € 33 €
  1 Monat 21 € 27 € 49 € 59 €
  2 Monate 44 € 59 € 105 € 123 €
  3 Monate 77 € 99 € 199 € 215 €
  4 Monate 125 € 159 € 295 € 345 €
  5 Monate 145 € 189 € 389 € 409 €
  6 Monate 175 € 235 € 485 € 479 €
  7 Monate 199 € 275 € 579 € 569 €
  8 Monate 229 € 329 € 675 € 635 €
  9 Monate 265 € 379 € 769 € 785 €
10 Monate 299 € 429 € 865 € 875 €
11 Monate 335 € 479 € 959 € 975 €
12 Monate 385 € 549 € 1.055 € 1.115 €
13. - 24. Monat je 39 € 55 €      – 120 €
25. - 36. Monat je 49 € 65 €      – 140 €
37. - 48. Monat je 59 € 75 €      – 160 €
49. - 60. Monat je 69 € 85 €      – 180 €

Prämien Prämien

•	Du kannst bei stationärer Behandlung die Arztkosten vor Ort nicht 
vorstrecken?  
Dann wende dich einfach an den Notruf-Service, um eine direkte 
Abrechnung mit der HanseMerkur zu besprechen.

•	Die Krankenversicherung kann jederzeit bis zur Abreise gebucht  
werden.

*	 Maßgeblich ist das Alter bei Abreise.
**	 Die Reiseversicherung muss für die gesamte Reisedauer abgeschlos-

sen werden. Teilversicherungen sind aber möglich; bitte frage dein 
Reisebüro danach!

***	 Wenn du nur eine Umsteigeverbindung über USA/Canada buchst, kann 
die Prämie „ohne” USA/Canada gebucht werden! 

	 Bei mindestens 12 Monaten versicherter Zeit und max. 14 Tagen 
Aufenthalt in USA/Canada kann ebenfalls die Prämie „ohne USA/
Canada” gebucht werden.

1)	 	Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und mindestens ein min-
derjähriges Kind (unabhängig vom Verwandtschaftsverhältnis) – 
insgesamt bis zu fünf Personen. Volljährige Kinder sind versichert, 
solange sie in der Ausbildung sind.

STA Travel Basisschutz       buchbar bis 60 Monate!

Mit den Leistungen:      Notfallversicherung
	 Reise-Haftpflichtversicherung 
	 Reise-Unfallversicherung 

Reisedauer
bis**

Prämie
Einzelperson

Prämie Familie1)

jedes Alter

bis 5 Tage 3 € 6 €
bis 15 Tage 4 € 9 €
  1 Monat 6 € 15 €
  2 Monate 8 € 20 €
  3 Monate 13 € 33 €
  4 Monate 21 € 51 €
  5 Monate 31 € 77 €
  6 Monate 35 € 87 €
  7 Monate 39 € 99 €
  8 Monate 45 € 111 €
  9 Monate 49 € 125 €
10 Monate 55 € 141 €
11 Monate 59 € 153 €
12 Monate 69 € 171 €
13. - 24. Monat je 9 € 19 €
25. - 36. Monat je 9 € 19 €
37. - 48. Monat je 9 € 19 €
49. - 60. Monat je 9 € 19 €

• �Alle Sportarten sind mitversichert (Ausnahme Profisport).

• �Work & Travel, Auslandspraktikum oder –studium, Stipendium, Forschungs
arbeiten, Freiwilligenprogramme, Arbeiten, Sprachaufenthalte sind einge-
schlossen.

• �Versicherungsschutz bei Unterbrechung der Auslandsreise: eingeschlossen 
sind 3 Wochen Versicherungsschutz im Heimatland pro 6 Monate versi-
cherter Zeit. Voraussetzung: Es wurden mindestens 7 Monate versichert. 
Versichert sind während der Unterbrechung akut notwendig gewordene 
Behandlungen. (Unterbrechung = Fortsetzung der Reise durch Rückkehr an 
den Aufenthaltsort im Ausland innerhalb der versicherten Zeit).

• �Du meldest dich bei deiner Versicherung in Deutschland ab? Dann beachte 
bitte unsere Hinweise unter „Tipps & Hinweise zur Krankenversicherung in 
Deutschland”!

STA Travel 
Reise-Krankenversicherung
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STA Travel reise-sicherheit – rund um  die uhr gut drauf und gut dran STA Travel Basisschutz STA Travel Komfortschutz
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•	Übernahme des vertraglich geschuldeten Selbstbehaltes bei einer  
Kfz-Anmietung

•	Versicherungssummen:	 2.000 € (Kfz + Motorräder)   
	 5.000 € (Camper + Motorhomes)

•	Prämien pro Tag:	 3 € (Kfz + Motorräder)  
	 6 € (Camper + Motorhomes)

•	buchbar für Kfz-Anmietungen bis 93 Tage

•	Abschließbar jederzeit bis zur Anmietung des Kfz.

•		Der Basisschutz kann jederzeit bis zur Abreise gebucht werden.

Notfall-Versicherung
Bei Krankheit/Unfall
•	Übernahme der Kosten nur für die Organisation eines medizinisch 

sinnvollen und ärztlich angeordneten Rücktransports ins Heimatland

•	Bei Unfall: Such-, Rettungs-, Bergungskosten bis 5.000 €

•	Bei Krankenhausaufenthalt länger als 5 Tage: Organisation und 
Kostenübernahme der Hin- und Rückreisekosten einer nahestehenden 
Person zum Krankenhaus am Aufenthaltsort im Ausland

Bei Problemen vor Ort
•	Hilfe bei Verlust von Zahlungsmitteln oder Dokumenten  

(auch Reisedokumenten)

•	Hilfe bei der Sperrung von Kreditkarten oder EC-Karten

•	Hilfe (auch Darlehen) bei anfallenden Anwalts- oder Gerichtskosten

Bei Tod
•	Organisation und Kostenübernahme der Überführung eines  
Verstorbenen aus dem Ausland oder Bestattung im Ausland	

Soforthilfe rund um die Uhr
weltweiter Notruf-Service auf Reisen  
Tel. (0180) 5 256 256  
(Auslandsgebühren + 0,14 EUR/Min. aus den Festnetzen, 
Auslandsgebühren + max. 0,42 EUR/Min. aus den Mobilfunknetzen) 
aus dem Ausland: Vorwahl für Deutschland +(180) 5 256 256

Reise-Haftpflichtversicherung
•	Versicherungsschutz gegen  
Schadenersatzansprüche Dritter  
bei Personen-/Sachschäden

•	Versicherungssumme: 	 1.500.000 €
	 davon Mietsachschäden bis zu	 25.000 €
	 (Schäden an privat gemieteten Räumen in Gebäuden)

	 Selbstbehalt nur bei Mietsachschäden 	(Schäden an 
	 privat gemieteten Räumen): 	10% des Schadenbetrages, 
	 mindestens 125 €

Reise-Unfallversicherung
•	Versicherungssumme: 
	 im Todesfall	 10.000 €
	 im Invaliditätsfall bis zu	 125.000 €

•	Versichert sind auch Sportunfälle (auch Tauchunfälle)
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STA Travel Reise-Krankenversicherung
mit USA/Canada***                    buchbar bis 60 Monate!

Reisedauer
bis**

Prämie
Einzelperson 
bis 34 Jahre*

Prämie
Einzelperson  
35-64 Jahre*

Prämie
Einzelperson  
ab 65 Jahre*

Prämie  
Familie1)

jedes Alter
bis 5 Tage 9 € 12 € 35 € 29 €
bis 15 Tage 19 € 22 € 85 € 45 €
  1 Monat 32 € 39 € 125 € 89 €
  2 Monate 59 € 69 € 255 € 155 €
  3 Monate 109 € 139 € 495 € 287 €
  4 Monate 159 € 199 € 735 € 415 €
  5 Monate 199 € 255 € 975 € 519 €
  6 Monate 239 € 349 € 1.250 € 659 €
  7 Monate 289 € 399 € 1.450 € 775 €
  8 Monate 329 € 449 € 1.690 € 865 €
  9 Monate 355 € 509 € 1.920 € 995 €
10 Monate 399 € 579 € 2.150 € 1.119 €
11 Monate 425 € 619 € 2.400 € 1.199 €
12 Monate 479 € 719 € 2.650 € 1.375 €
13. - 24. Monat je 65 € 89 €      – 179 €
25. - 36. Monat je 75 € 99 €      – 189 €
37. - 48. Monat je 85 € 109 €      – 199 €
49. - 60. Monat je 95 € 119 €      – 209 €

STA Travel Komfortschutz   buchbar bis 60 Monate!

Mit den Leistungen:      Notfallversicherung
	 Reise-Haftpflichtversicherung
	 Reise-Unfallversicherung
	R eisegepäck-Versicherung                  

Reisedauer
bis**

Prämie
Einzelperson

Prämie Familie1)

jedes Alter

bis 5 Tage 6 € 10 €
bis 15 Tage 9 € 20 €
  1 Monat 12 € 24 €
  2 Monate 22 € 45 €
  3 Monate 37 € 79 €
  4 Monate 53 € 113 €
  5 Monate 75 € 155 €
  6 Monate 89 € 193 €
  7 Monate 99 € 209 €
  8 Monate 115 € 239 €
  9 Monate 127 € 267 €
10 Monate 139 € 289 €
11 Monate 153 € 323 €
12 Monate 169 € 349 €
13. - 24. Monat je 16 € 29 €
25. - 36. Monat je 16 € 29 €
37. - 48. Monat je 16 € 29 €
49. - 60. Monat je 16 € 29 €

selbstbehalt-ausschluss-
versicherung  für mietfahrzeuge


